REGULAMIN SERWISU FIRMY LET-DOM JANUSZ MAIJER
LET-DOM

1. USEUGI WYKONYWANE SA PRZEZ LET-DOM JANUSZ MAJER (ZLECENIOBIORCE) na SERWIS MASZYN CZYSZCZACYCH
zlecenie klienta (Zleceniodawce). Za zlecenie uznaje sie zgtoszenie dokonane: za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej www.serwismaszyny.pl, przestane na
adres e-mail: letdom@02.pl oraz sklep@Iletdom.pl, dostarczone pisemnie do siedziby zleceniobiorcy lub zgtoszone
telefoniczne. Wystanie zlecenia uznaje sie za akceptacje niniejszego regulaminu. Raport serwisowy potwierdzajacy
przyjecie zlecenia i wykonanie stanowig podstawe obcigzenia Zleceniodawcy fakturg. Zleceniobiorca wymaga zlecenia
zarowno dla napraw, przegladow wykonywanych odptatnie jak i dla bezptatnych napraw gwarancyjnych. W przypadku
stwierdzenia, ze Zleceniodawca zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Zleceniobiorcy ten ma prawu odmowié
wystania serwisu do maszyny niezaleznie czy od tego, czy naprawa jest odptatna czy nie.

2. ZLECENIODAWCA ZOBOWIAZANY JEST do zapfaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za ustugi i naprawy
gwarancyjne w takim zakresie, w jakim podmiot udzielajgcy gwarancji odméwit uznania naprawy za naprawe
gwarancyjng. Wszczecie przez Zlecajace procedury reklamacyjnej w tym zakresie nie wptywa na obowigzek zaptaty
wynagrodzenia za dokonang naprawe. Zleceniodawca ma obowigzek zaptaty wynagrodzenia takze wtedy, gdy uznanie
zasadnosci naprawy gwarancyjnej wymaga dodatkowych opinii biegtych lub badan laboratoryjnych , a pierwsza decyzja
gwaranta wskazuje na odmowe uznania naprawy za gwarancyjng. W przypadku, gdy podmiot udzielajacy gwarancji
uzna zasadnos$¢ naprawy gwarancyjnej i pokryje jej koszt, Zleceniobiorca zwrdci koszt naprawy po potwierdzeniu przez
Zleceniodawce korekty faktury VAT.

3. CZAS REAKCJI | NAPRAWY: Zleceniobiorca zapewnia reakcje serwisu na zgtoszenie usterki w ciggu 7 dni roboczych
rozumiang jako potwierdzenie zgtoszenia i konsultacja telefoniczna usterki w ciggu 24h w dni robocze. Finalny czas
naprawy zalezy od dostepnosci cze$ci z magazynéw producenta i stanu rozliczen Zleceniodawcy. W przypadku zlecen
standardowych czas naprawy wynosi 1-30 dni roboczych zaleznie od ustalen z zleceniobiorcg, na co wptyw ma jedynie
dostepnos¢ czesci. Przez czas naprawy rozumie sie dni robocze z wytaczeniem okresu oczekiwania na akceptacje,
wyceny przez Zleceniodawce.

4. PRZYGOTOWANIE MASZYNY DO NAPRAWY: Maszyna powinna by¢ przygotowana do wykonania czynnosci obstugowych
lub naprawczych. Za przygotowanie Maszyny uwaza sie postawienie do dyspozycji serwisu na terenie pracy maszyny, w
miejscu utwardzonym i zadaszonym lub dostarczenie do wskazanego punktu serwisowego maszyny umytej, z
zatgczonym osprzetem, ktérego dotyczy zlecenie. Jesli maszyna wyposazona jest w stacyjke powinna by¢ wyposazona w
kluczyki, konieczne jest rdwniez pozostawienie do dyspozycji serwisanta operatora maszyny , jako osoby najbardziej
poinformowanej o usterkach i stanie technicznym sprzetu. W przypadku, jesli maszyna jest dostarczona zabrudzona lub
w inny sposéb nieprzygotowana, a stan nieprzygotowania uniemozliwia naprawe zgodng z zasadami BHP,
Zleceniobiorca ma prawo zada¢ nalezytego przygotowania maszyny lub tez obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami
przygotowania sprzetu oraz kosztami pracy serwisantow w tym zakresie, w tym takze oczekiwania na przygotowanie
maszyny. W przypadku koniecznosci dostarczenia maszyny do serwisu stacjonarnego koszt transportu kazdorazowo
pokrywa Zleceniodawca.

5. DOKUMENTACIA MASZYNY DO ZLECENIA: W zleceniu serwisowym dla napraw odptatnych nalezy ujg¢ dane
Zleceniodawcy wraz z danymi do fakturowania, dane operatora wraz z numerem kontaktowym, dane maszyny:
producent, typ. przebieg, informacje o typie pracy wykonywanej w momencie zauwazenia usterki oraz opis usterek do
usuniecia lub czynnosci przegladowych do wykonania. W przypadku napraw gwarancyjnych wykonywanych w siedzibie
Zleceniobiorcy nalezy dodatkowo dostarczy¢ kopie dowodu zakupu. W przypadku zlecenia napraw gwarancyjnych na
obiekcie uzytkowania maszyny nalezy wraz ze zleceniem przesta¢ wszystkie w/w dokumenty i dotgczy¢ na adres e-mail
zdjecia uszkodzonych elementéw i opis usterek w celu wstepnej weryfikacji.

6. USTERKI STWIERDZONE W MASZYNIE PODCZAS NAPRAWY A NIE ZLECONE DO NAPRAWY W RAMACH ZLECENIA: W
przypadku stwierdzonych usterek, nie zleconych wczeséniej do naprawy, wykonawca uprzedzi klienta o koniecznosci
usuniecia takich usterek, ktdre majg wptyw na bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢ pracy maszyny. W wypadku odmowy
przez klienta zlecenia naprawy takich usterek, klient zobowigzuje sie podpisa¢ oswiadczenie o odmowie napraw, co
zwalnia wykonawce od odpowiedzialnosci z tytutu tych usterek. W razie nieztozenia odpowiedniego oswiadczenia
mechanik opisze sytuacje w raporcie serwisowym, brak zlecenia usuniecia usterek majgcych wptyw na dalsza
eksploatacje maszyny lub usuniecie takich usterek przez nieautoryzowany serwis powoduje zwolnienie Zleceniobiorcy z
odpowiedzialnosci za skutecznos$¢ naprawy i prawidtowg prace maszyny. Odbiér maszyny przez klienta lub jego
petnomocnika, oznacza potwierdzenie wykonania wszystkich ustug zleconych wykonawcy, zgodnie ze zleceniem.

7. ZLECENIA WYKONYWANE W TERENIE (na obiekcie): Wszelkie naprawy i przeglady eksploatacyjne wykonywane
odptatnie rozliczane sg w sposéb nastepujgcy: dojazd serwisu do 80 km od siedziby zleceniobiorcy rozliczany jest w
oparciu o stawki zryczattowane (120zt netto). Powyzej 80 km od siedziby Zleceniobiorcy nalezy uwzgledni¢ kilometry
podane przez serwisanta w raporcie serwisowym, policzone w oparciu o odlegtos$¢ od bazy serwisu do miejsca postoju
maszyny z uwzglednieniem przejazdu najszybsza mozliwg drogg (nie najkrétszg), liczone sg kilometry na dojazd i powrét
do maszyny. Stawka za 1 km dojazdu wynosi odpowiednio: 1,5 PLN netto / km dla dojazdu samochodéw serwisowych
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do napraw maszyn. W przypadku napraw gwarancyjnych taczonych z przeglagdem lub innymi naprawami dojazd do
przegladu zawsze jest odptatny.

TRANSPORT: Transport maszyn do warsztatu zawsze jest odptatny, chyba ze zostat optacony przez podmiot udzielajgcy
gwarancji lub ubezpieczyciela. Stawka za 1 km transportu wynosi odpowiednio: 1,5 PLN netto / km. W przypadku braku
mozliwosci dokonania zatadunku z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy zostanie on obcigzony kosztami
niezrealizowanego transportu.

ROBOCIZNA SERWISU NAPRAWCZEGO: Stawka za roboczogodzine wynosi 120zt netto. Czas spedzony przez serwisanta
przy maszynie zwigzany z oczekiwaniem na podpisanie raportu, sprawdzaniem maszyny po naprawie przez operatora
przed podpisaniem raportu jak rowniez czas oczekiwania na dojazd maszyny do miejsca wykonania naprawy, czas
spedzany na tzw. bramkach, portierniach przed zaktadami gdzie ze wzgleddw bezpieczeristwa konieczna jest kontrola
mechanika lub samochodu serwisowego przed wjazdem na obiekt doliczany jest do protokotu jako czas odptatny
niezaleznie od typu zlecenia. Podane stawki dotyczg pracy 1 serwisanta.

PRZYJECIE SPRZETU DO SERWISU: Przy przyjmowaniu maszyny wystawiane jest POTWIERDZENIE PRZYJECIA Uznaje sig,
iz osoba wstawiajgca maszyne do naprawy jest petnomocnikiem wtasciciela dysponenta maszyny uprawnionym do
ztozenia zlecenia jej naprawy i akceptacji kosztow — nie dotyczy sytuacji, gdy maszyna dostarczana jest za
posrednictwem kuriera lub firmy transportowej. Podpis klienta, jego petnomocnika lub osoby wstawiajgcej maszyne do
naprawy na zleceniu oznacza: zgode klienta na obowigzywanie niniejszego regulaminu serwisu w zakresie ogélnych
warunkdéw napraw i potwierdzenia, ze klient sie z nimi zapoznat oraz zawarcie umowy o wykonanie ustugi.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE w maszynie: Zleceniodawca zobowigzany jest usunaé z maszyny
wszystkie przedmioty niezwigzane z jej praca. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za akcesoria i
urzadzenia zainstalowane na state w urzadzeniu oraz za inne przedmioty znajdujgce sie w maszynie przekazane po ich
uprzedniej inwentaryzacji i pisemnym pokwitowaniu przekazania.

KOSZTORYS OSZACOWANIE: Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy lub zostanie
sporzgdzony kosztorys naprawy maszyny. Koszty szacunkowe to forma okreslenia kosztow naprawy bez demontazu
czesci, odnoszaca sie do istoty czynnosci do wykonania oraz orientacyjne koszty naprawy. Kosztorys stanowi
szczegbtowa liste czynnosci kosztéw naprawy uwzgledniajacg ewentualny demontaz lub wstepna diagnoze. Koszty
podane w kosztorysie sg wigzace dla wykonawcy napraw, a wszelkie czynnosci niewymienione w kosztorysie ptatne sg
dodatkowo. Kosztorys jest bezptatny, o ile zleceniodawca zleci wykonanie naprawy. W innych przypadkach
sporzadzenie kosztorysu jest fakturowane na klientéw wedtug wywieszonego cennika ustug (przeglad techniczny —
250zt netto). Zadna przewidywana naprawa nie bedzie przez wykonawce podjeta na podstawie kosztorysu, bez
wystawienia przez klienta zlecenia wykonania ustug, zgodnie z kosztorysem (co jest jednoczesne ze zgodg na wykonanie
ustugi wedtug kosztorysu).

ODBIOR PRACY W SERWISU NA OBIEKCIE / W SERWISIE STACJONARNYM: Zleceniodawca sktadajac zlecenie akceptuje
sytuacje, w ktorej w przypadku jego osobistej nieobecnosci na obiekcie, gdzie pracuje maszyna lub braku mozliwosci
osobistego odebrania przedmiotu zlecenia i podpisania dokumentéw upowaznia operatora maszyny obecnego na
obiekcie lub pracownika odbierajacego sprzet w jego imieniu, przedstawiciela firmy transportowe]j odbierajacej sprzet
do odebrania i podpisania protokotéw z naprawy oraz ustalen serwisu po naprawie oraz nie wnosi zastrzezen do tak
przeprowadzonego odbioru prac.

ODMOWA PODPISANIA ZLECENIA LUB RAPORTU SERWISOWEGO: W przypadku, jesli Zleceniodawca nie podpisze
zlecenia lub raportu serwisowego mechanik wykonujacy naprawe udokumentuje naprawe oraz zawrze stosowng
adnotacje w raporcie serwisowym. W takiej sytuacji klient ma 3 dni na ztozenie reklamacji na ustuge z uzasadnieniem
powodu odmowy podpisania dokumentéw w formie e-mail lub pisemnie. W przypadku braku ztozenia reklamacji
protokot bedzie traktowany jako zaakceptowany, reklamacje z powododw takich jak nieobecnos¢ osoby upowaznionej
do podpisania/odbioru prac serwisu na obiekcie, (w trakcie serwisu na obiekcie przy maszynie powinien znajdowac sie
operator lub osoba upowazniona do odbioru pracy serwisanta ze strony zleceniodawcy) nie uwzglednienie przez
serwisanta uwag uzytkownika w zakresie zmian konstrukcyjnych nie autoryzowanych przez producenta, odmienne od
zalecen producenta zdanie uzytkownika o sposobie usuniecia usterek gwarancyjnych, nie s3 podstawg do reklamacji.
ZLECENIA AWARYJNE NA OBIEKCIE: W przypadku maszyn w okresie gwarancyjnym Zleceniodawca akceptuje sytuacje, w
ktorej serwisant wykonujgcy naprawe, ma prawo, jesli nie bedzie mogt nawigzac kontaktu ze zleceniodawca podczas
naprawy (nie bedzie on odbierat telefondw podanych w zleceniu), przystgpi¢ do dalszych prac, wliczajgc w to czynnosci
odptatne (wykonywane na koszt Zleceniodawcy) bez dodatkowego zlecenia, pomijajgc przedstawienie kosztorysu i jego
akceptacje, wytgcznie w sytuacji, gdy nie podjecie dalszej naprawy moze skutkowaé uszkodzeniem dalszym maszyny,
ewentualnie gdy nie podjecie naprawy moze skutkowac zagrozeniem bezpieczenstwa pracy lub szkodliwym
oddziatywaniem na srodowisko naturalne (dotyczy to np. wyciekdéw).

WYDANIE MASZYNY PO NAPRAWIE: Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odbioru maszyny w terminie do 7 dni od
daty zawiadomienia o zakoniczeniu naprawy. W razie uchybienia przez klienta tego terminu, klient ponosi konsekwencje
nie odebrania maszyny. Klient zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 50 zt netto za kazdy dzien zwtoki w
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odbiorze maszyny, z tytutu pozostawienia nieodebranej maszyny wykonawcy poczawszy od 8-go dnia kalendarzowego
liczonego od daty zawiadomienia o zakorficzeniu naprawy.

PLATNOSCI: Kazda kwota otrzymana od Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce z tytutu zlecenia naprawy przed wydaniem
maszyny stanowi zaliczke rozliczang przy wystawieniu faktury, chyba ze zostata przez Zleceniodawce zaliczona na poczet
wczesniejszych zobowigzan Zleceniodawcy. Faktury sporzgdzanie sg wedtug cennikdw obowigzujgcych w momencie
sktadania zlecenia. Oczekiwanie na decyzje producenta po odwotaniu klienta w zwigzku z oddaleniem zgtoszenia
gwarancyjnego nie zwalnia z obowigzku uregulowania ptatnosci za wystawione faktury z tytutu ustug serwisowych.
CZESCI ZAMIENNE: Wszelkie niezbedne czeéci do naprawy lub przegladu dostarcza Zleceniobiorca. W przypadku, jesli
czesci dostarcza Zleceniodawca wykonawca nie udziela zadnej gwarancji na naprawe. Wykonawca po stwierdzeniu
usterki przedstawia Zleceniodawcy kalkulacje czesci zamiennych do naprawy maszyny jedynie na wyrazne zadanie
okreslone wpisem w protokole serwisowym. Jesli Zleceniodawca nie prosi o kalkulacje Zleceniobiorca podejmie
naprawe w oparciu o cennik czesci Zleceniobiorcy.

UStUGI SERWISOWE WYKONYWANE W RAMACH GWARANCJI PRODUCENTA MASZYNY: O formie naprawy
gwarancyjnej decyduje gwarant maszyny. Z zasady gwarancja dotyczy usuniecia wady konstrukcyjnej lub montazowe;j,
wady materiatowej, naprawy podzespotu lub jego wymiany. Z gwarancji producenta wytgczone sa materiaty
eksploatacyjne, czesci zuzywajgce sie, wszelkie usterki wynikajgce z btednej eksploatacji lub zaniedbania. W przypadku
odmowy przez gwaranta rozliczenia naprawy w ramach swiadczenia gwarancyjnego kosztami naprawy zostanie
obcigzony Zleceniodawca, na co wyraza zgode akceptujac regulamin serwisu. W przypadku negatywnego rozpatrzenia
gwarancji istnieje mozliwos¢ dalszego procesowania zgtoszenia gwarancyjnego i odwotania od decyzji gwaranta, jednak
podjecie tych dziatan nie zwalnia z obowigzku uregulowania w terminie naleznosci za dotychczas podjete czynnosci
serwisowe oraz inne zobowigzania w stosunku do Zleceniobiorcy. Serwis na wyraZne zlecenie moze odptatnie wymienié
czesci i podzespoty, co do ktérych funkcjonowania Zleceniodawca zgtasza watpliwosci i ponowic¢ przekazac zgtoszenie
reklamacyjne do gwaranta, w takim wypadku zlecenie bedzie odptatne do momentu ewentualnego uznania reklamacji,
bedzie wigzato sie to z wystawieniem odpowiedniej faktury i koniecznoscig zaptaty a takze obowigzkiem odestania
reklamowanych podzespotow na koszt zleceniodawcy do gwaranta az do momentu ewentualnej zmiany stanowiska
gwaranta. Gwarantem maszyny jest w tym przypadku producent maszyny lub osoba wskazana w dokumentacji
gwarancyjnej. W przypadku, jesli reklamacja zostanie uznana przez gwaranta i zwrdci on Zleceniobiorcy koszty usuniecia
usterki zostanie wystawiona korekta faktury dotyczacej zlecenia i wszelkie dokonane wczesniej z tytutu danego zlecenia
ptatnosci zostang zwrdcone Zleceniodawcy w czesci zaakceptowanej przez gwaranta, podjecie procedury odwotania od
negatywnej decyzji gwaranta nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku terminowej zaptaty za wykonana ustuge i
zamontowane podzespoty. Usterki spowodowane brakiem znajomosci instrukcji obstugi maszyny przez operatora co do
zasady wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji i powoduja, ze usuniecie usterek jest odptatne. Warunkiem
usuniecia usterek w ramach gwarancji producenta jest regularne serwisowanie maszyny zgodnie z zaleceniami
gwaranta.

MASZYNA ZASTEPCZA: Zleceniobiorca posiada flote maszyn zastepczych ktére moga by¢ udostepnione odptatnie na
czas naprawy, chec skorzystania z takiej opcji nalezy zgtosi¢ Zleceniobiorcy przed podjeciem dziatan serwisowych w celu
ustalenia terminu odbioru maszyny zastepczej. Udzielajgc maszyny zastepczej zleceniobiorca wymaga podpisania
wtasciwej umowy najmu oraz ogoélnych warunkéw najmu. Zleceniobiorca moze udostepni¢ maszyne bezptatnie w
szczegOlnie uzasadnionych przypadkach wyfacznie statym kontrahentom, ktérzy terminowo regulujg zobowigzania
wobec Zleceniobiorcy, w sytuacji gdy znaczgco wydtuza sie termin przewidziany na usuniecie usterki, przy czym
maszyna zastepcza jest wtedy udostepniana w siedzibie Zleceniobiorcy i tam musi by¢ zwrdcona po zakoriczeniu okresu
udostepnienia. Kwestie dostepnosci maszyn zastepczych mogg regulowac osobne umowy serwisowe i pakiety
promocyjne oferowane przy sprzedazy maszyn nowych przez Zleceniobiorce, w takich sytuacjach maszyna moze by¢
udostepniona w przypadku i na warunkach wskazanych w osobnej umowie, jednak obowigzkiem zgtaszajgcego serwis
jest poinformowanie w zleceniu o zawarciu takiej umowy i zamiarze skorzystania z tej opcji.

SERWIS LET-DOM / ZLECENIOBIORCA ZASTRZEGA SOBIE PRAWO zmiany regulaminu bez powiadomienia, ze skutkiem do
zdarzen i zlecen serwisowych udzielanych po dokonaniu zmiany. Aktualny regulamin zawsze dostepny jest na stronie
internetowej www.serwismaszyny.pl oraz w siedzibie firmy.

ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH ZLECENIODAWCY JEST Let-Dom Janusz Majer z siedzibg w Ledzinach, ul.
Lipowa 65 (43-140). Kontakt z administratorem mozliwy jest poprzez wystanie korespondencji na adres e-mail:
letdom@o2.pl lub kontakt telefoniczny: +48 668 472 606. W ramach realizacji zamdwienia bedg przetwarzane dane w
postaci: imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu, celem realizacji zamdéwienia. Dane bedg przetwarzane w celu
realizacji ztozonego zlecenia. Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wykonania umowy, ktore;j
strong jest osoba, ktérej dane dotycza. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zrealizowania
zlecenia. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci zrealizowania zlecenia. Twoje dane bedg
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji zamdwienia. Po realizacji zamodwienia Twoje dane mogg by¢ w
niezbednym zakresie przechowane do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych zwigzanych z zleceniem i do
czasu przedawnienia zobowigzan/ naleznosci podatkowych zwigzanych z realizacjg zamowienia. Informujemy réwniez,



23.

ze: a. Masz prawo do zgdania od administratora dostepu do twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania; b. Ponadto masz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez administratora; c.
Jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza prawo, mozesz wnies¢ skarge do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; d. Twoje
dane osobowe zostang przekazywane koordynatorowi przetwarzajagcemu dane na zlecenie Let-Dom Janusz Majer, w
zwigzku z koniecznoscig realizacjg zlecenia.

SPORY: Wszelkie spory wynikte z wykonania ustug naprawy maszyn przez zleceniobiorce, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zleceniobiorcy.



